Senioren in China im Blick

Bad Arolser schliefit Vertrag iiber Qualltatsmanagement in der Volksrepublik ab

BAD AROLSEN. Qualitdtsma-
nagement in der Altenpflege
ist inzwischen auch in China
gefragt, wie Alfred T. Hoff
mann von dem in Bad Arolsen
ansissigen Beratungs- und
Schulungsunternehmen Inno-
vative Qualifikation in der Al-
tenpflege berichtet.

Hoffmann und Yuhui Liao,
Geschiiftsfiihrerin der Beijing-
Sino Informations- und Bera-
tungsgesellschaft mbh, unter-
zeichneten in Bad Arolsen den
Vertrag iiber die Einfiihrung
des Integrierten Qualititsma-
nagementsystems in der sta-
tiondren Altenpflege (IQM).

Insgesamt sei die chinesi-
sche Altenpflege noch gering
entwickelt, berichtet Hoff-
mann. So lebe ein pflegebe-
dirftiger Bewohner mit drei,
sieben oder elf Menschen in
einem Zimmer zusammen.
Dabei sei die pflegerische Ver-
sorgung ausschlieSlich an den
Defiziten und weniger an der
Erhaltung und Forderung der
Fihigkeiten der &lteren Men-
schen orientiert.

Manche Pflegeheime mit ei-
ner Kapazitit von 300, 800 bis
zu 3000 Bewohner wirkten

Yuhui Liao und Alfred Hoffmann bei der Unterzeichnung der Ver-
einbarung fiir die Kooperation in der Seniorenhilfe in China. foto:pr

eher wie Pflegefabriken und
nicht wie wohn- und lebens-
werte Orte fiir betagte und
pflegebediirftige Menschen.
Doch setze sich immer
mehr die Erkenntnis durch,

dass die Versorgung der betag-
ten Menschen dringend ver-
bessert werden miisse.

,Unser Beratungs- und
Schulungsunternehmen  er-
fiilllt es mit grofem Stolz, fiir

unser IQM-System von chine-
sischer Seite angefragt wor-
den zu sein*, freut sich Hoff-
manm.

Auf der Grundlage der Ver-
einbarung werde bereits im
November das IQM-System in
dem ersten staatlichen Pflege-
heim in Tianjin unweit von Pe-
king eingefiihrt. Davon erhoff-
ten sich die Heimleitung und
die Verantwortlichen in Tian-
jin einen Qualititssprung im
Heim und in der Region.

Grundlage des IQM ist ,.eine
Wertecharta, das Erkennen,
Verstehen und Umsetzen der
Erfordernisse und Bediirfnisse
der Bewohner und ihrer Fami-
lien festgelegt sind.”

Um diese Werte in der All-
tagspraxis umzusetzen, inte-
griert das QM-System heimin-
tern alle Hierarchieebenen
von der Geschéftsfithrung bis
zu den Hilfskriften und alle
Arbeitsbereiche. Auch in
Deutschland geltende rechtli-
che Rahmenbeindungen
(Heimgesetz, Pflegeversiche-
rung) und Anforderungen wie
etwa Brandschutz, Lebensmit-
telhygiene oder Arbeitssicher-
heit werden einbezogen.(rfah)
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