Silver Economy Consulting

Potenziale erkennen -

Den demografischen Wandel gestalten
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Das Bild vom defizitaren Alter hat ausgedient.

Negative Stereotypen, die im 20. Jahrhundert unsere Vorstellung vom
Alterwerden gepragt haben, sind innerhalb weniger Jahre verschwunden.

Der demographische Wandel ist in den Kopfen angekommen und hat zu einem
Umdenken gefluhrt:
In der Politik, in der Werbung, in den Képfen der Menschen.

Die anfanglichen Katastrophen-Szenarien von ,,Greisenrepublik® und
»Altersheim Deutschland®, von ,,grauer Gefahr* und ,,Rentnerschwemme®,
vom ,,Krieg der Generationen und einer politisch und finanziell ,,unzumutbaren
Gerontokratie” sind (weitgehend) aus den Schlagzeilen verschwunden.

Mit ungeahnten Folgen:

@Christiane Schwager all rights reserved



@Christiane Schwager all rights reserved



@Christiane Schwager all rights reserved




Die Geld...

...und Zeit haben
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BestAge Award 2009

der Bauer Media Akademie fur Werbekampagnen, die von 50- bis 69- Jahrigen
besonders positiv beurteilt wurden:

Mein Rezept fiir trockene Haut.

Kommentare der Befragten:
»ouper: kein jugendliches Modell fur eine trockene Haut!*

»,Diese Anzeige ist grof3e Klasse und die abgebildete Dame
strahlt Lebensfreude und Schénheit aus.“

,unrealistische Photoshop-Bilder nerven langsam.
Ein wenig mehr Ehrlichkeit wirde der Werbung gut tun.
Dann gabe es auch Vertrauen.*
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Die Sensibilitat gegeniuber Altersdiskriminierung steigt.

1. Beispiel: Auszug aus einem TV-Werbefilm der RWE auf YouTube:

Zu sehen ist eine Zapfsaule fur Autostrom und im Hintergrund ein Imbisswagen. Eine altere Dame kommt
mit ihrem Rollator zur Zapfsaule fir Autostrom, an der ein junger Mann sein Auto auftankt. Anscheinend
halt sie die Zapfséaule fur eine Art Rufsaule zum Bestellen. Dialog:

,,INgo, mach doch Platz. Hier wollen auch noch andere ran!*
»Wieso, fahrt IThr Wagen jetzt auch elektrisch?*...
.Was will die denn an der Zapfsaule?**

,,Hallo! Ein halbes Hahnchen und ein Sprudelwasser*
(RWE Autostrom (Spot 3/7) Salat mit Hahnchen. http://www.youtube.com/watch?v=1BBkKzIVnVQ&feature=related )

In einer Pressemeldung wirft die Senioren-Union der CDU der RWE daraufhin
Altersdiskriminierung vor:

,Diskriminierender RWE-Werbe-Spot beleidigt altere Menschen

Die Senioren-Union der CDU-Deutschlands hat den Energie-Konzern RWE aufgefordert, einen
"alters- und behindertendiskriminierenden” TV-Spot zum Thema "Autostrom" unverziglich aus
ihrem Werbe-Programm zu nehmen. "Auf infantile Weise wird hier versucht, eine altere Dame, die
auf einen Rollator angewiesen ist, der Lacherlichkeit preiszugeben - das hat mit Humor oder Satire
rein gar nichts zu tun, sondern beleidigt alle alten und behinderten Menschen, (...)*
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Beispiel 2: Verleihung der ,,Senioren-Nessel*

ni3enioren- n3enioren-
Rose" : Nessel"

Ilie Seniorenbund-Medienpreise 2009

Im November 2009 wurden erstmals die
»Senioren-Rose” und die ,,Senioren-Nessel*
fur die Darstellung Alterer in Werbung und
Journalismus verliehen.

Die ,Nessel“ bekam der ,,Seniorenteller” der
Schokoladenmanufaktur Hussel. Begrundung:

»,Nach Ansicht der Jury verbindet dieses
Produkt das Wort "Senioren" zu Unrecht mit
Attributen, die nach alten Klischees mit dem
Alter verbunden sind.”

Die ,,Senioren-Rose“ erhielt u.a. "Dove
pro-age” von Unilever ,fur den Mut und die
Asthetik der verwendeten Bilder“.
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Der schwierige Abschied vom Jugendwahn

,Umfragen zufolge ist eine Differenzierung in konsumfreudige jlingere Jahrgange
von 50 bis 75 Jahre — sogenannte PEGGIs (Personlichkeit, Erfahrung, Geschmack,
Geld, Interessen) und altere ab 75 Jahre — die Senioren — sinnvoll.

(Prott & Partner)

~wWenn schon zur Vorsicht gemahnt werden muss, dann eher in die
Richtung, dass die Kreativen Gefahr laufen, den a&alteren Menschen zu einer
olympiareifen, erfolgsverwohnten, ewig jugendlichen Designerausgabe hoch zu
stilisieren.” (Horst Loffler, Direkt Marketing Akademie)

,Die Ablésung des Jugendkultes durch den Altenkult ist bereits Tatsache,
wenn auch noch in der Phase des Umbruchs.*
(Werner Suter, Suter Global Communication AG )
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Das Lebensgefiuhl der Generation UGO:

selbstbewusst mit Bodenhaftung

stolz auf Erfahrungswissen und ein gelebtes Leben
Wunsch, sich etwas zu leisten

jung geblieben aber kein Jugendwahn*

vital, gesund, leistungsfahig

weltoffen und Lust auf Neues

bildungsorientiert und wissensdurstig

kritisch und konsumerfahren

engagiert & interessiert am
Generationendialog

Gelassenheit als Lebensmotto

Prioritat: Selbstandig &
selbstbestimmt bis ins hohe Alter
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Unsere Altersbhilder werden realistischer

und die Akzeptanz des Alterwerdens ist gestiegen.

EN RHEIN-SIEG- KRS

Alles Gute fiir
Thren Kopf

Einmal Lum die Wt
Sehnsucht
nach Weite

Db Kunat
e Varohngichon

Landart

Auch

Menschen ab 40
@ Menschen al schlieBen 3¢

74

Zeitlupe-Aktion
Ertolgreichn Erlebrisrsin
i Entlebuch

Eigenwilliger Knec
Ernut Sieber iber Seotsorge, Sarne Sena und Sintfilet

@Christiane Schwager all rights reserved



‘,kﬁen ioren-Kommunikation

Damit aus Bildern auch Vorbilder werden kdnnen, braucht es

Er hat 6 Lander bereist, Al | Sie hat 8 Manner geliebt,
14 Schweinehunde besiegt TS ) getrostet, gescholten
und 3 Clowns gefriihstiickt. TN T Y und ihnen vergeben.
Alles letzten Monat. il Alles diese Woche.

Alter schafft Neues

..Kampagnen, damit alle davon erfahren...
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..., Menschen, die sich aufmachen...

,Jetzt sind wir dran

ID5

Das Magazin fur alle, die anders alt werden wollen.

. Die Babyboomer stehen an der
Gegen den Wind Schwelle zum Rentenalter.

Dhe spate Liebe zum Bike
"0Oppa" als Kunstfigur
Zu Basuch bal Harbert Knebal

W sl s v _ Eine Generation, die anders

- erwachsen wurde, anders lebte,
lernte, liebte und arbeitete als alle
anderen zuvor, ist jetzt aufgerufen,
den demografischen Wandel zu
gestalten.

Wir wollen die tberkommenen
Altersbilder endlich ablésen (...)
und eine positive Sicht auf das
Alterwerden in einer alter
werdenden Gesellschaft (férdern)...*
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..., sich ehrenamtlich engagieren...

Eine Akademie von und fur altere Burger
Gegrundet 1996

Blrgerschaftliches Engagement & Zivilgesellschaft
11 Standorte in Deutschland

Ziel:

Alteren Menschen nach dem Ausscheiden aus dem
Beruf neue Moglichkeiten zu er6ffnen, ihren
Interessen nachzugehen, sich weiterzubilden,
kreativ zu werden, Erfahrungen auszutauschen und
sich fur die Gesellschaft zu engagieren.
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...und begeisterte Mitstreiter, die alle vernetzen!

14 Dldest person on Facebook-Ivy Bean
Global

Allgemeine Informationen

At Gemeinsame Interessen - Alter
Beschreibung: I would like to introduce Mrs Ivy Bean, "the new” oldest person registered on
Facebook,

Ivy Bean (nee Asquith) was born in Bradford on the 8th September 1905,

She is one of & children, Ivy went ko school at James Street school in Tharnton and
left at 14 to go and wark at Praspect Mill. During her time at the mill, she warked
Firstly in spinning and then in the winding department.

Twy later married Harold Bean, who was a soldier in the Royal Army Service Corps,
he later transferred to the Army Catering Corps where he was stationed in Morth
Africa, After Harold left the army he and Ivy went ko wark in service For the Lord
and Lady Guiness at Greens Morton Hall in Morthampton, It was during their time
there that they had their only daughter, Sandra.

After working in Bedford, the Family came back ko Bradford and Ivy began working
Far Arthur Crossland, a lacal mill owner. She had worked For Arthur For about: 15
wears when sadly, he passed away and she decided it was lime to retire.

Having only been retired a couple of months, Ivy got fed up and returned to work
Far Mr Crosslands daughter, Mrs Hutchinson, in a small office in Harragate,

Several years later, Ivy retired For the second time, aged 73, a little while after her
belaved husband Harold passed away, aged 75,

It was after this, Ivy realised her passion Far crown green bowling, where she met
many frignds.

At the age of 92, Ivy had to ga inta a residential home and stavyed their for 10
wears until the home closed down, It was at this point, she came to stay with us at
Hillside Manar, just one week before her 102nd birthday,

Ivy has a loving family. One daughter, Sandra Logan, two grandsons, Andrews and
Gareth Ledgard and three great grandchildren, Nicale, Chaloe and Sam Ledgard,
who come to wisit her regularly.

When speaking with Ivy regarding her Facebook profile, her only comment was:
"I am looking Forward ko receiving my next telegram From the queen in bwo vears
timne,"

Art der Gruppe

Dies ist eine offene Gruppe. Jeder
kann betreten und andere zum
Beitritt einladen.

Administratoren

m Mariessa (Grinder)

Bhnliche Gruppen

we Will Mok Pay To Use Facebaok,
‘e Are Gone IF This Happens
Gerneinzame Intereszen - Aktuels
‘eranstalungen

The Official Petition For Colored
Profiles on Facebook,

Germeinsame Intereszen - Selbsthilfe

LIFE- Let's see how many pro-life
people are on facebook,
Gerneinsarne Intersssen - Religion &
Spiritualitst

Social gran lvy Bean, 103 Jahre, Grinderin der Facebook-Gruppe ,,Oldest Person On Facebook” mit zur
Zeit 5.650 Mitglieder. Vor zehn Jahren zog sie in ein Altersheim — und ins Netz!
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[ YOUNGSTERS OVER 60 WHO ARE DOING THE WORLD'S W@RK

E‘I “Wie alt |}‘§'f é'ﬂ‘i] M%‘\m‘]jrlﬁ

a

e

i’g w About the Younz Man: the Old Man|
ac and Deulun:,tmnnb Lhat Nobody

ag[te N‘l‘ﬂn flr\\.Jlllllll.. A
sich nicht alt fuhlt. (New York Times, 1911)
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Vielen Dank!

Christiane Schwager » f Skdemographic:

. i i - 1
-Silver Economy Consultant — Universal Twitter for All - Follow me!

£

Internet:
www.senioren-kommunikation.de
www.bestageconsulting.de

Tel.: +49 (0) 221 — 24 23 45

E-Mail: chschwager@senioren-kommunikation.de

Leistungen:

Beratung Demografischer Wandel & Seniorenwirtschaft / Service- und Marketingkonzepte /
Positionierungsstrategien / Offentlichkeitsarbeit / Artikel fur Print & Online-Medien / Social Media / -/
Corporate Social Responsibility & Birgerschaftliches Engagement

Silver Economy: Potenziale erkennen — Den demografischen Wandel gestalten.
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