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„Positiv altern in einem jungen Land“ 

 

Eine Fachstudienreise nach Neuseeland 

vom 20.  November bis 05. Dezember 2009 

 

 
Neuseeland versteht sich als junges, lernendes und weltoffenes Land – dieses Selbstverständ-
nis zeigt sich gerade auch gegenüber den Bürgern im fortgeschrittenen Lebensalter. So wird 
der demographische Wandel, der auch in Neuseeland zunehmend spürbar wird, vorrangig als 
Errungenschaft und Herausforderung gesehen. Entsprechend hat die Regierung im Jahre 2004 
ein umfassendes Gesamtkonzept „Positive Ageing Strategy“ verabschiedet und implemen-
tiert. Unter anderem zielt dieses Programm darauf, dass Gesundheitsdienste - das schließt 
auch Hilfe- und Pflegeleistungen im Alter ein – aufeinander abgestimmt und erreichbar wer-
den und bezahlbar bleiben.  
 
Des Weiteren sollen neue Wohnformen wie das Retirement und Residential Village, sheltered 
housing und Abbeyfield House den Senioren ein möglichst langes, sozial eingebundenes und 
gesundes Leben ermöglichen. Ferner wurde die Verantwortung für den Auf- und Ausbau und 
die Vernetzung sozialer, pflegerischer und medizinischer Leistungen auf 21 District Health 
Boards (regionale Gesundheitszentren) übertragen – also dezentralisiert.  
 
Ein besonderer Schwerpunkt im Bereich der Altenpflege legt Neuseeland auf die Pflege und 
Betreuung von Menschen, die eine Demenz erfahren. Hier hat die Regierung 42 Empfehlun-
gen herausgegeben, die u.a. die Personalqualifikation, den Umgang mit freiheitseinschrän-
kenden Maßnahmen, die Ausstattung von Dementen-Wohngruppen, die verantwortliche Ein-
beziehung der Familien u.v.a.m. betreffen. 
 
Auch im Bereich der Qualitätssicherung und Qualitätsentwicklung hat Neuseeland einen mo-
dernen Weg eingeschlagen: Qualitätsstandards werden im Rahmen einer nationalen Konsens-
bildung definiert, die Verantwortung für die Umsetzung den Leistungserbringern übertragen 
und die Überprüfung an unabhängige Organisationen delegiert. 
 
Die Fachstudienreise „Positiv altern in einem jungen Land“ vermittelt den Teilnehmern einen 
umfassenden Überblick über Altenpflege in Neuseeland. Um sich mit den strategisch-
politischen Dimensionen vertraut zu machen sind Diskussionen mit Vertretern des Gesund-
heitsministeriums und der regionalen Gesundheitszentren geplant. Um die konzeptionell-
praktischen Angebotsformen kennen zu lernen sind Besuche unterschiedlicher ambulanter, 
teilstationärer und stationärer Einrichtungen vorgesehen. Besuche alternativer Wohnformen 
im Alter runden dann das Programm dieser Studienreise ab.  



 

Programm der Fach- und Studienreise 

 

Freitag, 20. November 

 Individuelle Anreise zum Flughafen Frankfurt 

 Flug von Frankfurt nach Singapore mit Singapore Airlines (SQ325) 

Samstag, 21. November 

 Ankunft in Singapore und Weiterflug nach Auckland (SQ285) 

Sonntag, 22. November 

 Ankunft in Auckland 

 Einführung in das Programm der Studienreise 

Montag, 23. November 

 Informationsbesuch 
 Elder Care NZ (Provider) 

 Informationsbesuch 
 Auckland District Health Board 

Dienstag, 24. November 

 Informationsbesuch 
 Home Care Provider Health CARE NZ 

 Informationsbesuch 
 Selwyn Village 

Mittwoch, 25. November 

 Informationsbesuch 
 Health Care Providers, Trust Hillcrest Hospital Mangare 

 Informationsbesuch 
 Retirement Village 

Donnerstag, 26. November 

 Fahrt von Auckland nach Wellington 

 Informationsbesuch 
 Roslyn House (Abbeyfield) 

Freitag, 27. November 

 Informationsbesuch 
 Health of Older People Team, Ministry of Health 

 Informationsbesuch 
 WellElder Counselling Centre for older people 

 Informationsbesuch 
 Kilmarnock Heights Rest Home 

Samstag, 28. November 

 Zur freien Verfügung 

Sonntag, 29. November 

 Zur freien Verfügung 



 

Programm der Fach- und Studienreise 

 

Montag, 30. November 

 Informationsbesuch 
 Health Care Providers NZ 

 Informationsbesuch 
 Standards NZ 

Dienstag, 01. Dezember  

 Fahrt von Wellington nach Christchurch 

Mittwoch, 02. Dezember 

 Informationsbesuch 
 Day Care for Dementia, Presbyterian Support Service 

 Informationsbesuch 
 South Island Shared Agency Limited 

Donnerstag, 03. Dezember 

 Informationsbesuch 
 Health Education Trust 

 Informationsbesuch 
 Avonlea Rest Home 

Freitag, 04. Dezember 

 Flug von Christchurch über Auckland nach Singapore und weiter nach Frankfurt 

 Air New Zealand (NZ 522) / Singapore Airlines (SQ286/SQ026) 

Samstag, 05. Dezember 

 Ankunft in Frankfurt 

 Individuelle Abreise vom Flughafen Frankfurt zum Heimatort 

 

 (Der Veranstalter behält sich Änderungen des Reiseverlaufs vor.) 



 

Reiseinformationen 
 

Hotels 

 

The Heritage Hotel Auckland **** 

 
Lage: Das „Heritage Auckland“ bietet durch seine einzigartige Lage 

fantastische Ausblicke und bequemen,einfachen Zugang zu allen 
Sehenswürdigkeiten der Stadt 

Hotel: Das „Heritage Auckland“ ist das größte Hotel Neuseelands. Die 
beiden Gebäude des Hotels sind mit einem Weg verbunden und 
geben den Gästen einfachen Zugang zu den zahlreichen 
Annehmlichkeiten, wie dem Schwimmbad auf der Dachterrasse,  
dem bedachten und beheizten Schwimmbad, zwei Fitnessräumen, 
zwei Restaurants, einem Businesszentrum, großzügigem 
Versammlungsbereich sowie dem Haar- und Schönheitssalon. 

Zimmer: Das Hotel bietet luxuriöse Zimmer, die alle elegant eingerichtet 
und modern ausgestattet sind. Die Zimmer sind mit eigenen Bad 
und kostenfreien „Natural Habitat“ Toilettenartikeln, 
Haartrockner und Bademantel ausgestattet. Weiherhin stehen 
Sky- und Movielink-Fernsehkanäle, Schreibtisch, Minibar, 
Bügeleisen und –brett, Radiowecker und Breitband-
Internetanschluss zur Verfügung. 

 
Hotel Holiday Inn Wellington **** 

 
Lage: zentral gelegen, in der Innenstadt/Featherston Street mit einer 

spektakulären Aussicht auf den Hafen und Nahe vom Lambton 
Quay, Westpac Stadium, Victoria University und dem Welling-
ton Hauptbahnhof 

Hotel: letzte Renovierung 2006, 17 Stockwerke, 1 Restaurant, Swim-
mingpool (innen), Sauna, Whirlpool, Klimaanlage im öffentlichen 
Bereich, Portier-Dienste, Reinigung/Wäscherei, Geldwechsel, 
Gepäckträger/Zimmerjunge, Zimmerservice 

Zimmer: 280 Gästezimmer, 19 Suiten, Badewanne, Kabelfernsehen, Kaf-
feemaschine, Farbfernseher, Fön, Safe, Klimaanlage mit indivi-
duell regulierbarem Raumklima, Bügeleisen/-brett, Kochnische, 
Minibar, Anrufbeantworter, Badezimmer, Zustell-/Klappbett, 
Stereoanlage, zwei Telefonanschlüsse. 

 
Chateau on the Park Hotel Christchurch **** 

 

Lage: ruhige Lage zwischen Hagley Park und Mona Vale, ca. 20 Geh-
minuten vom Stadtzentrum entfernt  

Hotel: Charmantes Hotel im Kolonialstil, stilvolles und ruhiges Ambi-
ente, herrliche Gartenanlagen, zwei Restaurants, Bar Swimming-
pool, Fitness-Center, täglicher Shuttle in die Innenstadt, zu 
einem Ein  kaufszentrum 

Zimmer: mit Bad oder Dusche/WC, Föhn, Bademantel, TV, Radio, 
Telefon, Bügeleisen, Klimaanlage, Heizung, Minibar, Kaffee-
/Teezubereiter 



 

Reisepreise (pro Person) 
 

Reisepaket 1 3.708,00 € 

- Flug in der Economy-Class mit Singapore Airlines von Frankfurt über Singapur 
nach Auckland 

- 4 x Übernachtung incl. Frühstück im Hotel „The Heritage“ in Auckland 
- 5 x Übernachtung incl. Frühstück im Hotel „Holiday Inn“ in Wellington 
- 3 x Übernachtung incl. Frühstück im Hotel „Chateau on the park“ in 

Christchurch 
Nutzung der Hotelzimmer als Doppelzimmer 

- Flug in der Economy-Class mit Singapore Airlines und Air New Zealand von 
Christchurch über Auckland und Singapore nach Frankfurt 

- Besuchsprogramm mit deutscher Übersetzung 
- Transfer im 8-Sitzer Van für die Reisezeit laut Reiseverlauf 
- Fährüberfahrt von Wellington nach Picton 
- Reise- und Informationsunterlagen sowie Reiseleitung vor Ort 

 
 

Reisepaket 2 4.257,00 € 

- Flug in der Economy-Class mit Singapore Airlines von Frankfurt über Singapur 
nach Auckland 

- 4 x Übernachtung incl. Frühstück im Hotel „The Heritage“ in Auckland 
- 5 x Übernachtung incl. Frühstück im Hotel „Holiday Inn“ in Wellington 
- 3 x Übernachtung incl. Frühstück im Hotel „Chateau on the park“ in 

Christchurch 
Nutzung der Hotelzimmer als Einzelzimmer 

- Flug in der Economy-Class mit Singapore Airlines und Air New Zealand von 
Christchurch über Auckland und Singapore nach Frankfurt 

- Besuchsprogramm mit deutscher Übersetzung 
- Transfer im 8-Sitzer Van für die Reisezeit laut Reiseverlauf 
- Fährüberfahrt von Wellington nach Picton 
- Reise- und Informationsunterlagen sowie Reiseleitung vor Ort 

 
 

Fachprogramm 642,00 € 

- Planung und Durchführung des Fachprogramms 
- Durchführung einer Einführungs- und einer Abschlussveranstaltung vor Ort 
- Ansprechpartner vor Ort während der gesamten Reisedauer für fachliche 

und organisatorische Belange 
- Übersetzung Deutsch/Englisch, Englisch/Deutsch 
- Fahrtnebenkosten vor Ort 

 

 
Zusätzliche Leistungen wie Flüge in der Business Class, Rail & Fly ab/bis deutschen Bahnhof oder Zubringerflü-
ge innerhalb Deutschlands bitten wir gesondert anzufragen. Außerdem unterbreiten wir Ihnen gern ein Angebot 
über eine Reiseversicherung der Hanse Merkur Versicherung (inkl. Reiserücktritts-, Reisekranken- und Reisege-
päck-Versicherung sowie 24 Std. Notfall-Service und Unfallversicherung). Lassen Sie uns Ihre Wünsche wissen. 
Wir helfen Ihnen gern bei der Realisierung! 
 

Mindesteilnehmerzahl: 10 Personen, maximal 21 Personen 

Anmeldeschluss: 10. Juni 2009 



 

Wissenswertes 
 

Veranstalter Fachprogramm 

IQ-Innovative Qualifikation in der Altenpflege GmbH 
Schlossstrasse 12, 34454 Bad Arolsen 
Tel. (05691) 38 04   -   Fax (05691) 28 31 
E-mail: info@innovative-qualifikation.de 
 
Studienreisen erweitern den Horizont, fördern den Dialog und bereichern die persönlichen 

und beruflichen Perspektiven. 

Bevor Sie sich zur Teilnahme an einer solchen Reise entschließen sollten Sie einiges über die 

Fachstudienreisen von IQ-Innovative Qualifikation in der Altenpflege wissen: 

1. Wir konzipieren und planen unsere Studienreisen in der Regel mit Partnern und Fach-

kollegen vor Ort – damit unsere Besuche praxisnah und informativ für Sie sind 

2. Wir verstehen unser Fachprogramm als Angebot – damit Sie sich nicht zur Teilnahme 

gezwungen fühlen 

3. Wir führen zu Beginn der Reise (i.d..R. am Ankunftstag) eine Einführungsveranstal-

tung durch – damit Sie sich in das jeweilige Land und Thema eindenken und einfühlen 

können 

4. Sie erhalten vor Ort von den Besuchspartnern in der Regel Informations- und Pros-

pektmaterial – damit Sie noch einmal das Erfahrene nachlesen können  

5. Wir erstellen Ihnen eine Teilnahmebescheinigung – damit Sie einen Nachweis Ihrer 

Teilnahme haben 

6. Wir beziehen unsere Leistungen auf die Planung und Durchführung des Fachpro-

gramms – damit Sie interessante und umfassende fachliche Erfahrungen sammeln 

können und ein abgerundetes Bild des Besuchslandes bekommen 

7. Wir legen die inhaltliche Ausgestaltung des Wochenendes in die Verantwortung der 

Gruppe – damit Sie Gelegenheit haben gemeinsam oder auch allein etwas zu unter-

nehmen 

8. Wir verstehen den Austausch innerhalb der Gruppe als ein wesentliches Element auf 

unseren Studienreisen – damit Sie die eigenen Erfahrungen bereichern können 

9. Wir bieten nach Abschluss der Reise bei einem, von Seiten der Teilnehmer geplanten, 

„Revival-Treffen“ nach Möglichkeit unsere Teilnahme an – damit Sie nach der Reise 

Gelegenheit haben, gemeinsam zu reflektieren wie Sie Ihre Erfahrungen in der eige-

nen Praxis nutzen und einbringen 

10. Über eine mögliche steuerliche Abzugsfähigkeit dieser Fachstudienreise informieren 

Sie sich bitte bei Ihrem steuerlichen Berater oder bei Ihrem zuständigen Finanzamt. 



 

Allgemeine Neuseeland Informationen 
 
Einreise für Deutsche 

Für Neuseeland brauchen deutsche Staatsbürger kein Visum, wenn ihr Aufenthalt in Neusee-
land nicht länger als 3 Monate dauert. Hier wird lediglich ein Reisepass benötigt, der aber 
noch mind. 3 Monate über den geplanten Aufenthalt hinaus gültig sein muss. 
 
Reisegut / Duty Free 

Güter unter 700 $NZ, maximal 200 Zigaretten oder 250 Gramm Tabak oder 50 Zigarren, kön-
nen zollfrei eingeführt werden. An alkoholischen Getränken können 4,5 Liter Wein oder 4,5 
Liter Bier und eine Flasche Spiritousen (max. 1125 Milliliter) eingeführt werden. Um die Flo-
ra und Fauna in Neuseeland zu schützen, bestehen darüber hinaus strenge Einfuhrrichtlinien 
für diverse Lebensmittel, Pflanzen und gegenstände. Folgende Dinge dürfen entwerden nicht 
eingeführt werden oder sind bei Ankunft zu deklarieren: Strohartikel, hölzerne Gegenstände 
und Schnitzereien, Tierhäute, bestimmte Arten von Muscheln, orientalische Medizin, frische 
oder getrocknete Pflanzen, Samen. Nicht eingeführt werden dürfen fernen alle Arten von Le-
bensmitteln, insbesondere Honig. 
 
Impfbestimmungen 

Keine (lt. Informationen des Auswärtigen Amtes) 
 
Klima 

Das Klima in Neuseeland ist im Allgemeinen gemäßigt. Im neuseeländischen Sommer (No-
vember bis April) ist das Wetter am beständigsten. Auch im Sommer sollten Sie eine Windja-
cke / Pullover mitnehmen, die Abende können kühl werden. 
 
Geld und Umtausch 

Währungseinheit ist der Neuseeländische Dollar ($NZ). Die Einfuhr von Landes- und Fremd-
währung ist unbeschränkt erlaubt. Die Mitnahme von mehr als 10.000 $A bzw. 10.000 $NZ 
muss deklariert werden. Traveller Schecks jeglicher Währung werden problemlos eingewech-
selt. Internationale Kreditkarten werden in größeren Hotels und in Großstädten akzeptiert. 
 
Zeitverschiebung 

MEZ + 11 Std., wegen der Sommerzeit in Europa und in Neuseeland ergibt sich von Anfang 
Oktober bis Ende März MEZ + 12 Std. 
 
Stromspannung 

240/250 Volt Wechselstrom, 50 Hz., Europäische Geräte können verwendet werden, ein drei-
poliger Adapter/Weltstecker ist erforderlich 


